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1. GIRIS

Bu arastirma, Maltepe Universitesi'nde gérev yapmakta olan akademik personelin kurumsal
isleyise iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma
kapsaminda akademik personelin iiniversite yonetimi, egitim ve dgretim faaliyetleri, aragtirma ve
gelistirme siirecleri, altyap1 ve kaynaklar ile paydaslarla iligkiler gibi kurumsal isleyisi dogrudan

etkileyen alanlara yonelik algilar1 degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarmin, Universitenin kurumsal gelisim siireglerine katki saglamasi, akademik
personelin beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kalite calismalarina veri olusturmast

amaglanmaktadir.

Arastirma, 02.09.2025-11.09.2025 tarihleri arasinda ¢evrimig¢i anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anket formu liniversitede gorev yapan tiim akademik personele (587 kisi) e-
posta araciligiyla iletilmis ve goniilliiliik esasina dayali olarak doldurulmasi saglanmistir. Ankete

toplam 198 akademik personel katilmis olup katilim orani %34 olarak ger¢eklesmistir.

Veri toplama siirecinde arastirma etigi ilkeleri gozetilmis, elde edilen veriler analiz edilerek

degerlendirilmis ve raporlanmstir.

2. YONTEM

Bu arastirmada veri toplama araci olarak akademik personel memnuniyet anketi kullanilmistir.
Anket formu derecelendirilmis toplam 50 maddeden olusmaktadir. Olgme araci; Universite
Yoénetimi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Altyap1 ve Kaynaklar, Paydaslarla Iliskiler

olmak {izere bes alt boyuttan meydana gelmektedir.

Ankette yer alan maddeler, katilimcilarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla besli
Likert tipi Olgek kullanilarak hazirlanmistir. Likert olgeginde yer alan ifadeler su sekilde
puanlandiriimistir: “Kesinlikle Katiliyorum™ 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kararsizim/Fikrim

yok” 3 puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan.

Bu yontemle elde edilen veriler dogrultusunda akademik personelin memnuniyet diizeyleri

degerlendirilmistir.



3. KATILIMCI PROFILI

3.1. Akademik Birimlere Gore Katihmci1 Dagilima

Arastirmaya katilan akademik personelin ¢alistiklar1 akademik birimlere gore dagilimi Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Akademik Birimlere Gore Dagilimi

BiRIM FREKANS (N) YUZDE
(%)
Egitim Fakiiltesi 19 9,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 11 5,6
Hukuk Fakiiltesi 8 4,0
Iletisim Fakiiltesi 11 5,6
Insan ve Toplum Bilimleri F. 17 8,6
Isletme ve Y&netim Bilimleri F. 14 7,1
Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi 17 8,6
Miihendislik ve Doga Bilimleri F. 13 6,6
Tip Fakiiltesi 15 7,6
Konservatuvar 20 10,1
Hemsirelik Yiiksekokulu 10 51
Meslek Yiiksekokulu 33 16,7
Yabanci Diller Yiksekokulu 8 4.0
Rektorliige Bagli Boliimler 2 1,0
Toplam 198 100

Tablo 1 incelendiginde ankete katilan akademik personelin farkli akademik birimler arasinda
gorece dengeli bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

3.2. Akademik Personelin Hizmet Siiresi Dagilimi
Katilimeilarin tiniversitedeki hizmet siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Universitedeki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Frekans (N) Yiizde (%)
0-1 y1l aras1 18 9,1
2-5 yil arasi 54 27,3
6-10 y1l aras1 62 31,3
11-15 y1l aras1 29 14,6
16-20 y1l aras1 28 14,1
21 yil ve tizeri 7 3,5




Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin orta ve uzun siireli kurumsal

deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip akademik

personelin oram %63,5 olarak hesaplanmistir.

4. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

4.1. Birimlere Gore Memnuniyet Diizeyleri

Akademik personelin iiniversite yOnetimi, egitim-Ogretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme
stirecleri, altyap1 ve kaynaklar ile paydaslarla iliskiler boyutlarina iliskin memnuniyet diizeyleri

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Akademik Birimlere Gore Memnuniyet Diizeyleri

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama Mer:paunrllyet
%
Universite Yénetimi 19 3,99 79,80
Egitim-Ogretim 19 3,27 65,40
Egitim Fakiiltesi Arastirma-Gelistirme 19 3,38 67,60
Altyap1 ve Kaynaklar 19 3,59 71,80
Paydaslarla Iliskiler 19 3,53 70,60
Genel Memnuniyet 19 3,55 71,00
Giizel Sgnatlar Universite Y6netimi 11 3,65 73,00
Falkiltesi Egitim-Ogretim 11 3,20 64,00
Aragtirma-Gelistirme 11 2,97 59,40
Altyap1 ve Kaynaklar 11 3,32 66,40
Paydaslarla Iliskiler 11 2,95 59,00
Genel Memnuniyet 11 3,29 65,80
Hukuk Fakiiltesi Universite Y®6netimi 8 3,75 75,00
Egitim-Ogretim 8 3,60 72,00
Arastirma-Gelistirme 8 3,36 67,20
Altyapi ve Kaynaklar 8 3,75 75,00
Paydaslarla Iliskiler 8 3,50 70,00
Genel Memnuniyet 8 3,13 62,60
Iletisim Fakiiltesi Universite Y6netimi 11 3,49 69,80
Egitim-Ogretim 11 2,88 57,60
Arastirma-Gelistirme 11 2,38 47,60
Altyap1 ve Kaynaklar 11 3,12 62,40
Paydaslarla Iliskiler 11 2,53 50,60
Genel Memnuniyet 11 3,62 72,40
Insan ve Toplum Universite Y®6netimi 17 3,65 73,00
Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim 17 3,32 66,40
Arastirma-Gelistirme 17 3,10 62,00



Birimler

Isletme ve Y&netim
Bilimleri Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi

Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Konservatuvar

Hemsirelik

Yiiksekokulu

Meslek Yiksekokulu

Alt Boyutlar

Altyap1 ve Kaynaklar
Paydaslarla iliskiler
Genel Memnuniyet
Universite Yonetimi
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Altyap1 ve Kaynaklar
Paydaslarla Iliskiler
Genel Memnuniyet
Universite Yénetimi
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Altyap1 ve Kaynaklar
Paydaslarla Iliskiler
Genel Memnuniyet
Universite Y&netimi
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Altyap1 ve Kaynaklar
Paydaslarla Iliskiler
Genel Memnuniyet
Universite Yénetimi
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Altyap1 ve Kaynaklar
Paydaslarla Iliskiler
Genel Memnuniyet
Universite Yénetimi
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Altyap1 ve Kaynaklar
Paydaslarla iliskiler
Genel Memnuniyet
Universite Yénetimi
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Altyap1 ve Kaynaklar
Paydaslarla iliskiler
Genel Memnuniyet
Universite Y6netimi
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Altyap1 ve Kaynaklar
Paydaslarla Tliskiler Alt

17
17

17

14
14

14
14
14

14

17
17

17

17
17

17
13

13
13
13
13
13
15
15
15
15
15
15
20
20
20
20
20
20
10
10
10
10
10
10
33
33
33
33
33

Ortalama

3,61
3,46
3,66
3,54
3,24
3,00
3,50
2,83
3,25
391
3,55
3,52
3,82
3,55
3,75
3,72
3,55
343
3,76
3,32
3,65
4,07
371
3,28
3,50
3,27
3,55
3,96
3,73
3,75
3,68
371
345
4,20
3,75
3,35
3,92
412
4,03
413
3,34
3,28
3,63
3,48

Memnuniyet

orani
%

72,20
69,20
73,20
70,80
64,80
60,00
70,00
56,60
65,00
78,20
71,00
70,40
76,40
71,00
75,00
74,40
71,00
68,60
75,20
66,40
73,00
81,40
74,20
65,60
70,00
65,40
71,00
79,20
74,60
75,00
73,60
74,20
69,00
84,00
75,00
67,00
78,40
82,40
80,60
82,60
66,80
65,60
72,60
69,60



Birimler Alt Boyutlar N Ortalama Memnuniyet

orani
%
Boyutu
Genel Memnuniyet 33 3,95 79,00
Yabanci Diller Universite Yénetimi 8 3,31 66,20
Yiiksekokulu Egitim-Ogretim 8 3,19 63.80
Aragtirma-Gelistirme 8 3,14 62,80
Altyap1 ve Kaynaklar 8 3,16 63,20
Paydaslarla Iliskiler 8 2,93 58,60
Genel Memnuniyet 8 2,95 59,00
Rektorliige Bagh Universite Yonetimi 2 4,33 86,60
Boltmler Egitim-Ogretim 2 4,00 80,00
Arastirma-Gelistirme 2 3,63 72,60
Altyap1 ve Kaynaklar 2 4,21 84,20
Paydaslarla Iliskiler 2 3,60 72,00
2 4,00 80,00

Genel Memnuniyet

Tablo 3 incelendiginde, akademik birimler arasinda memnuniyet diizeylerinin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Genel memnuniyet diizeyleri agisindan degerlendirildiginde en yiiksek
memnuniyet oraninin Hemgirelik Yiiksekokulu’nda (%80,6) gergeklestigi goriilmektedir. Bununla
birlikte Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi (%75) ve Meslek Yiksekokulu (%79) da yiiksek

memnuniyet diizeyine sahip birimler arasinda yer almaktadir.

Ote yandan Yabanci Diller Yiiksekokulu (%59) ve Hukuk Fakiiltesi (%62,6) en diisiik

memnuniyet oranlarinin goriildiigi birimler olarak dikkat ¢cekmektedir.

5. GENEL MEMNUNIYET DUZEYI

Arastirma sonuglarina gore akademik personelin tiniversiteye iliskin genel memnuniyet diizeyi
%72,20 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, akademik personelin genel olarak kurumsal isleyisten

memnun oldugunu ancak bazi alanlarda iyilestirme gereksiniminin bulundugunu géstermektedir.

5.1.Akademik Birimlere Gore Genel Memnuniyet Diizeyi

Sekil 1°de akademik birimlere gore genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, birimler arasinda
belirli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Buna gore en yiiksek memnuniyet oran1 %84 ile
Rektorliige Bagli Boliimlerde goriilmektedir. Bu birimi sirasiyla Hemsirelik Yiiksekokulu

(%77,80), Konservatuvar (%75,40) ve Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi (%74,80) izlemektedir.



Orta diizey memnuniyet oranlarmin Hukuk Fakiiltesi (%73,00), Meslek Yiiksekokulu (%72,80),
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi (%72,60), Egitim Fakiiltesi (%72,20) ve Tip Fakiiltesi
(%72,00) gibi birimlerde yogunlastigi goriilmektedir.

Buna karsilik gorece daha diisiik memnuniyet oranlar1 insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
(%69,60), Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi (%66,60), Giizel Sanatlar Fakiiltesi (%65,80),
Yabanci Diller Yiiksekokulu (%63,40) ve Iletisim Fakiiltesi’nde (%60,00) gdzlenmistir.

REKTORLUGE BAGLI BOLUMLER 84,00
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU 77,80
KONSERVATUVAR 75,40
MIMARLIK VE TASARIM FAKULTESI 74,80
HUKUK FAKULTESI 73,00
MESLEK YUKSEKOKULU 72,80
MUHENDISLIK VE DOGA BiLIMLERI 72,60
EGITIM FAKULTESI 72,20
TIP FAKULTESI 72,00
INSAN VE TOPLUM BILIMLERI F. 69,60
ISLETME VE YONETIM BILIMLERI F. 66,60
GUZEL SANATLAR FAKULTESI 6 80
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU | | | | | 63 o
ILETISIM FAKULTESI | | | | =50.00°|

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Sekil 1. Akademik Birimlere Gére Genel Memnuniyet Oranlari

5.2. Yillara Gore Akademik Personel Genel Memnuniyet Oranlari

Sekil 2°de 20162025 yillar1 arasinda akademik personelin genel memnuniyet oranlarinin yillara
gore degisimi gosterilmektedir. Grafik incelendiginde, 2016 yilinda %68 olan memnuniyet
oraninin 2017 ve 2018 yillarinda sirasiyla %65 ve %63 seviyelerine geriledigi goriilmektedir.
2019 yilindan itibaren ise memnuniyet oranlarinda belirgin bir artis yasanmis ve 2019 yilinda

%80’¢e, 2020 yilinda %83’e ve 2021 yilinda %85’¢ ulasarak en yliksek seviyesine ¢ikmistir.

2022 yilindan itibaren memnuniyet oraninin %72 diizeyine geriledigi ve 2023, 2024 ve 2025
yillarinda da benzer seviyelerde seyrettigi goriilmektedir. Bu durum, son yillarda akademik
personelin genel memnuniyet diizeyinin belirli bir dengeye ulastigini ve yaklasik %72

seviyesinde istikrarli bir sekilde devam ettigini gostermektedir.
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Sekil 2. Yillara Gore Akademik Personel Genel Memnuniyet Oranlari

5.3. Alt Boyutlara Gore Akademik Personel Genel Memnuniyet Oranlari

Sekil 3’te 2025 yil1 akademik personel memnuniyet sonuglari alt1 alt boyutu ve genel memnuniyet
diizeyi ile birlikte gdsterilmistir. 2025 yil1 genel memnuniyet diizeyi %72,20 olarak bulunmustur.
Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek memnuniyet orani %77,23 ile “Universite Yonetimi”
boyutudur. Arastirma-gelistirme boyutunun %66,78 ile en diisiik memnuniyet oranina sahip

oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 3. Alt Boyut ve Genel Memnuniyet Oranlar1



5.4. Universitedeki Hizmet Siirelerine Gore Akademik Personel Genel Memnuniyet Oranlari

Sekil 4’te akademik personelin memnuniyet diizeyleri hizmet siirelerine gore incelendiginde,
kuruma yeni katilan akademik personelin memnuniyet diizeylerinin gérece daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore 0—1 yil arasinda gérev yapan akademik personelin
memnuniyet orani %77,2 ile en yiiksek diizeydedir. Buna karsilik 6-10 y1l arasinda gorev yapan

akademik personelde memnuniyet oraninin %68,6 ile daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4. Maltepe Universitesi Calisma Siirelerine gére Memnuniyet Oranlari

6. GORUS VE ONERILER

Bu béliimde akademik personelden Maltepe Universitesi’ne iliskin goriis, oneri ve sikayetlerini
acik uclu olarak ifade etmeleri istenmistir. A¢ik uglu yanitlar incelendiginde goriis ve dnerilerin
belirli temalar etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. En sik dile getirilen konular; fiziki altyap1 ve
bakim-onarim eksiklikleri, temizlik ve iklimlendirme sorunlari, yemekhane hizmetlerinin niteligi,

akademik tegviklerin yetersizligi ve ulagim sorunlaridir.

Bunun yani sira bazi katilimcilar, arastirma desteklerinin artirilmasi, yan haklarin gelistirilmesi,
kamplis yasaminin canlandirilmas1 ve Ogrenci basari Olgiitlerinin yeniden degerlendirilmesi

gerektigini ifade etmistir.



Genel olarak acgik uclu goriisler, akademik personelin kuruma iligkin aidiyet tasidigini; ancak
calisma kosullari, destek hizmetleri ve kurumsal isleyise iligkin bazi alanlarda iyilestirme

beklentisinin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma, akademik personelin kurumsal siireclere iligkin algilarin1 ortaya koyarak
iiniversitenin kalite gelistirme ¢aligmalarina veri saglayan 6nemli bir geri bildirim mekanizmasi

niteligi tasimaktadir.

Arastirma sonuglari, akademik personelin genel olarak tiniversiteye iliskin olumlu bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Genel memnuniyet diizeyinin %72,20 olarak belirlenmis olmasi,
iiniversitenin akademik personel agisindan genel olarak tatmin edici bir ¢alisma ortami sundugunu

gostermektedir.

Bununla birlikte aragtirma sonuglari, 6zellikle arastirma ve gelistirme faaliyetleri, fiziki altyapi
olanaklar1 ve bazi1 destek hizmetleri alanlarinda iyilestirme yapilmasi gerektigine isaret

etmektedir.

Bu dogrultuda, {iniversite yonetiminin akademik personelin geri bildirimlerini dikkate alarak,
akademik tiretimi destekleyici politikalar gelistirmesi ve kurumsal altyapiy1 iyilestirmeye yonelik

caligmalar yiiriitmesi dnerilmektedir.
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